11 COMUNICACION
INTRAPERSONAL

(INTRAPERSCNAL COMMUNICATION)

La comunicacion intrapersonal es una transaccion de comuni-
cacion que tiene lugar dentro del individue; para decirlo breve-
mente, es hablar consigo mismo.

Tal tipo de comunicacion es posible porque el hombre puede
transformarse en objeto para él mismo mediante el empleo de los
simbolos utilizados en su comunicacion. Estos simbolos permiten
que lo que el hombre ‘“dice a otros tenga para si 1dent1f_o
significado que para los demas” (Duncan, 1962:76).

Si bien toda comunicacidn es en cierta medida intrapersonal
—los significados implicados en toda comunicacién estan siempre
j establecer un
concepto diferenciado de comunicacion intrapersonal resulta util
para muchos estudiosos del tema.

El proceso de codificacion-decodificacidon que se produce cuando -
una persona espera a solas ante una sala de operaciones o hace examen
introspectivo con respecto a alguna fragedia individual, es un tipo lo .
bastante caracteristico de comunicacion como para exigir un analisis
separado. Por tal causa, conviene restringir la “comunicacion intraperso-
nal” a la manipulacién de sefiales que se produce dentro de un individuo
en ausencia de otras personas (aungue tal vez éstas estén simbdlicamente
presentes en su imaginacion). Como tal, su lugar geométrico se limita a
una sola persona en fransaccidn con .su ambiente, quien repara en io que
exigen sus propositos, intuye lo que ha de admitir su organismo y asocia
signos segun la dinamica de su propia personalidad (Barnlund, 1968:8).

Esto permite ordenar la comunicacion intrapersonal segun un
continuo de tipos que incluye la comunicacion intrapersonal, la
interpersonal, la 1ntermedla v la masiva.

1| Comunicacion. 2 | Lenguaje. 3 l Slmbolo 12 | Comunicacién mierper-
sonal. 15 | Comunicacién intermedia. 16 | Comunicacién de masas,
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12 COMUNICACION
INTERPERSONAL

(INTERPERSONAL COMMUNICATION)

La comunicacién interpersonal tiene lugar en forma directa
entre dos o mas personas fisicamente préximas y en ella pueden
utilizarse los cinco sentidos, con realimentacion inmediata.

Una de las concepciones mas difundidas —adaptada a Hovland
(1948:371)— 1la define como una situacion de interaccibon en
cual un individuo (el comunicador) transmite, en un contexto cara
a cara, estimulos (por lo general, simbolos verbales) para modificar
la conducta de otros individuos {comunicados}.

Posteriormente, Bamlund (1968:8-10} identifico cinco carac-
teristicas de este tipo de actividad comunicativa:

. 1. Inicialmente hay una “participacion perceptual” de cdos o
mas personas fisicamente proximas. Aungue sea una base incom-
pleta para la comunicacién interpersonal, esta “suerte de contacto
social rudimentario es un requisito previo (para una actividad de
este tipo)”.

2. La participacion perceptual aporta la interdependencia €o-
municativa que permite la interaccion enfoeada: hay un unico foco
de atencién cognitiva visual, por ejemplo, en una conversacion. En
la interaccién enfocada, cada participante proporciona sefales
come respuesta direcia a las dadas por el ofro u otros participan-
tes. ; :

3. Esta interaccién enfocada prosigue mediante un intercambio
de mensajes en el cual los participantes se ofrecen reciprocamente

8 | Canales informales de comun'icacién. g | Canales formales de cgm‘.}nica-
cién, 11! Comunicacién intrapersonal. 13 | Comunicacion organizacional.

' "14 | El rumor. 15 | Comunicacion intermedia. 16 | Comunicacion de masas.
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sefiales que, segun creen, el otro ha de interpretar conforme con lo
que se tenia en mira, senales que transmitiran al otro el mensaje
deseado.

4. Se trata de una interaccion cara a cara. Puede recurrirse, por
lo tanto, a todos los sentidos, v los participantes confrontarse
reciprocamente en forma total. i

5. Por ultimo, el contexto interpersonal es, en gran parte, no
estructurado. La frecuencia, forma o contenido de sus mensajes son
regidos por pocas reglas.

En resumen, afirma Barnlund, el estudio de la comunicacion
interpersonal se ocupa de investigar situaciones sociales relativa-
mente informales donde las personas —en encuentros cara a cara—
mantienen una interaccién enfocada mediante el intercambio reci-
proco de senales verbales y no verbales.
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13 COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

(ORGANIZATIONAL COMMUNICATICN)

La comunicacion dentro de una organizacion es una forma
interpersonal, pero de caracteristicas tales que constituye un am-
bito diferente e importante.

En primer lugar, posee las caracteristicas dominantes de la
comunicacion interpersonal: interaccidén cara a cara, enfocada;
utiliza todos los sentidos; proporciona realimentacion inmediata.
Pero también la caracterizan consideraciones acerca del numero y
la posicion del rol, por ejemplo: prescripeiones de los roles, normas
profesionales, rutas prescritas de transmisién, sanciones, etcétera.

A diferencia del ambito mayor de la comunicacion interperso-
nal, los limites de este tipo particular de comunicacidon estan
definidos en forma mas nitida, son menos permeables. En una
situacion general de interaccion enfocada es posible que casi no
pueda afirmarse si se esta “adentro” o ‘“‘afuera”. Pero, por lo
comin se tiene plena conciencia de formar parte de una organiza-
cion: si esta totalmente excluido de ella, no puede comunicarse en
calidad de miembro y, si esta incluido, se ve obligado a comuni-
carse mediante ciertas formas prescritas.

Si bien las organizaciones varian en lo que concierne al tamano,
la permanencia y las tareas por cumplir, todas poseen miembros
que interactian, ocupan diversas posiciones sociales y desempeiian
roles sociales. Algunas pautas de accién son recompensadas y
reforzadas por los miembros de la organizacion y otras sofocadas
por la desaprobacion. Surgen asi normas de conducta apropiada

9| Canales formales de comunicacién. 10| Red de comunicacién. 12 |
Comunicacion interpersonal. 46 | El guardabarreras.
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que proporcionan a los miembros del grupo patrones para evaluar
la propiedad de los actos comunicativos. En una organizacion es
posible predecir bastante bien la direccion, la frecuencia, la forma
y hasta el contenido de los mensajes intercambiados. (Barnlund,
1968:10-11).

Una altima caracteristica de la comunicacién organizacional es
la reproduccion en serie de los mensajes, por la cual éstos se
transmiten de una persona a otra, luego de esa persona a una
tercera, vy asi sucesivamente. Pero cada acto de comunicacion
continta siendo en forma- pledommante una interaccion diadica o
de dos personas.

En este caso la trasmision es, sobre todo, oral, si bien a
menudo se emplea la palabra escrita bajo forma de memorandum,
tarjetas perforadas, etc., pero, en esencia, estas formas son auxi-
liares de los encuentros cara a cara o sus sustitutos (como el
teléfono). Ademas, en una acepcidn mas amplia, el estudio de la
comunicacion organizacional debe tomar en cuenta los “‘canales de
sombra’: los canales informales de las organizaciones. Al igual que
una sombra, el canal informal es una aproximacion siempre presen-
te de la organizacion formal que distribuye su propia informacion
y actia como un mecanismo de realimentacion. En algunos casos,
puede representar un aditamento 0til {(funcional) para la organiza-
cidon, asi como también uno nocivo (disfuncional).

Aunqgue las caracteristicas de la comunicacidon organizacional
son muy semejantes a las de los canales formales, no debe
confundirselos. La primera se ocupa basicamente de difundir
informacioén entre los miembros del grupo, lo gque incluye las
formas en que tal difusion tiene lugar; es un tipo de actividad de
comunicacién. El criterio para caracterizar un canal formal como
opuesto a uno informal es si la comunicacion-es autorizada o no.
Aqui se pone el acento sobre la naturaleza del mensaje.

Las rutas oficiales de comunicacion organizacional son canales
formales. Pero éstos no son privativos de las organizaciones, sino
que estan también al servicio de los auditorios y publicos.

En resumen, la comunicacion organlzauonal tiene lugar dentro
de limites definidos y se relaciona con el logro de las metas de esa
organizacion.
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14 EL RUMOR

(RUMOR)

El rumor es una informacion diseminada que proviene de
fuente desconocida, una transaccidon colectiva cuyos componentes
consisten en actividad intelectual y comunicativa. Surge cuando las
personas atrapadas conjuntamente en una situacién ambigua inten-
tan dar de ella, reuniendo sus recursos intelectuales, una interpre-
tacion con sentido (Shibutani, 1966:164). :

En pocas palabras, el rumor es un esfuerzo colectivo para lograr
una definicion (Lang y Lang, 1967).

En el proceso del rumor, son elementos importantes tanto los
canales formales como los informales de comunicacidn. Como
transaccion colectiva, el rumor surge en los canales informales
{interpersonales) y, segiin Lang y Lang (1967/53) los canales por
donde viaja pueden describirse como huidizos.

... Las sendas parecen eludirnos cuando intentamos rastrear el origen
de un rumor. Aun si su contenido llega a ser de dominio piblico y
desplaza o suplanta a la informacidn oficial, los ecanales propiamente
dichos no son nunca piblicos u oficiales.

Si bien su trasmisién se realiza mediante canales informales, el
rumor surge de informacion insuficiente de los canales oficiales.

El rumor es un sustituto de las noticias [verificadas]; son en rigor,
noticias que no surgen de canales institucionales. La demanda no

8| Canales informales de comunicacién, 10 | Red de comunicacién, 12
Comunicacién interpersonal. 47 | Excitacién colectiva.
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satisfecha de noticias ——la discrepancia entre la informaeidn necesaria
para acomodarse a un ambiente cambiante v la gue los canales formales
de noticias proporcionan— constituye la condicién crucial para la forma-
cién del rumor (Shibutani, 1966:62).

El hecho de que la verdad no sea un criterio para caracterizar
el rumor tiene importancia en su estudio. De hecho, ya que se
trata de una actividad a la vez comunicativa y cognitiva, la mayoria
de los rumores son verdaderos.

La murmuracién. Al igual que el rumor, la murmuracion
consiste en noticias no verificadas que se transmiten por canales
interpersonales. La diferencia basica entre los dos es que las
noticias que constituyen la murmuracién tienen interés dentro de
los limites de una “vecindad”, en tanto que el interés de las que

constituyen el rumor los supera.

La murmuracién se limita a grupos pequefios, locales, ctiyos miem-
bros estén unidos por contactes personales ¥ atafie a detalles intimos de
los rasgos y conducta de individuos especificos (Shibutani, 1966:41}.

Buena parte de la murmuracion es de naturaleza local y, con
preferencia, versa sobre desviaciones del cédigo moral. Es un
poderoso mecanismo de control de la sociedad; en consecuencia,
mucho de lo que la gente hace y deja de hacer es resuitado de la
murmuracién o del miedo gue ella inspira.
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15 COMUNICACION
INTERMEDIA

(MEDIO COMMUNICATION)

Tradicionalmente se ha dividido el proceso de comunicacion en
dos amplias categorias: comunicacién interpersonal y masiva. Pero,
luego, a medida que el interés por la comunicacion y la investiga-
cibn en este ambito aumentaban, los panoramas de todo el
espectro de la actividad de comunicacién revelaron que la dicoto-
mia tradicional no incluia todos sus tipos, y que mucha de la
actividad actual no podia clasificarse dentro de las categorias
comunes.

Surgié asi un tercer ambito de estudio, la comunicacion
intermedia, que se ocupa de la esfera de la actividad de comu-
nicacidén gue queda en la interfaz entre la comunicacion cara a cara
y la comunicacién masiva.

Se distingue por la presencia de un instrumento técnico que las
mas de las veces se emplea en condiciones restringidas en que
intervienen participantes identificables. Es, por lo tanto, un nivel
intermedio de comunicacién cuyas caracteristicas lo asemejan tanto
a la comunicacién interpersonal como a la comunicacion masiva.

Al igual que en la primera, en la comunicacion intermedia el
grupo que recibe el mensaje es, por lo comiin, poco NUMErosc —a
menudo, consiste en una sola persona— y conocido por el comu-
nicador. Por lo general, el mensaje se trasmite bajo condiciones
restringidas (por lo tanto, no es publico) y los participantes gozan
de una reciprocidad intelectual que es frecuente asociar con la
comunicacién interpersonal. Por Gltimo, el esquema de interaccion
es en buena medida no estructurado.

12 | Comunicacién interpersonal. 16 | Comunicacién de masas. 18 | Tele-
comunicacion.
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En cambio, al igual que en las situaciones de comunicacion
masiva, los miembros de un auditorio de comunicacion intermedia
pueden ser heterogéneos y estar muy separados en el espacio, es
decir, reciben el mismo mensaje en diferentes ubicaciones fisicas.
El mensaje se trasmite con rapidez y llega a la mayor parte de los
miembros del auditorio en forma simultdnea. El comunicador
puede operar dentro de una organizacion compleja, o tal vez no sea
éste el caso, pero el canal que utiliza es, las mas de las veces, caro.
Por Gltimo, al igual que en la comunicacion masiva, una caracteris-
tica distintiva de la comunicacion intermedia es la presencia de un
instrumento técnico para la transmision de mensajes. -

La comunicacion intermedia incluye entre otros, telecomuni-
caciones entre dos puntos fijos (teléfono, teletipo, estacion radio-
telegrafica movil, radiofonia de aire a tierra, etc.); telecomu-
nicaciones de vigilancia (radar, control de la comunicacion atmosfé-
rica, satélite meteorologico, etc.) y peliculas familiares.



16 COMUNICACION DE MASAS

(MASS COMMUNICATION}

La comunicacién de masas es un proceso y, si bien para este
tipo de comunicacion resulta esencial la teenologia moderna bajo la
forma de los medios masivos, no debe confundirse la presencia de
estos instrumentos técnicos con el proceso mismo. La comuni-
cacion de masas, segin la concibe Wright (1959), se distingue por
las siguientes caracteristicas: '

1. Se dirige a auditorios relativamente grandes, heterogéneos y
anénimos.

2. Los mensajes se transmiten en forma publica, a menudo a
una hora conveniente para llegar de modo simultaneo a la mayor
parte de los miembros del auditorio, y son de naturaleza transi-
toria.

3. Bl comunicador suele perfenecer a una organizaciéon com-
pleja que puede implicar mucho gasto (u operar dentro de ella).

En un momento dado, millares de personas en condiciones casi
aisladas e impersonales reciben estimulos comunes. Son admitidas
asi a un tipo y espectrc de experiencia social que sobrepasa la
orbita de la vida social comin y de la comunicacion primaria: el
proceso de comunicacién masiva define y ubica los roles catego-
ricos del comunicador (fuente) y comunicado (receptor); reduce o
elimina la dimensién de las relaciones interpersonales en el proceso
de comunieacjon; tiende a separar a los individuos de su entorno

9 | Canales formales de comunicacidn. 17 | Medios masivos. 21 | Noticia.
22 | Editoriales. 23 ! Periodismo objetivo. 24 | Publicidad/Informaeion
publicitaria. 25 | Relaciones publicas. 26 i Propaganda. 32 | Actividades de
la comunicacién masiva. 46| El guardabarreras. 48| Sociedad de
masas/Cultura de masas.. 51 | Teoria del flujo de comunicaciéon en dos

etapas.
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sociokcultural tradicional y extiende los horizontes de vida a un
nivel y en un dominio que sobrepasa el de la accion social
ordinaria (Himes, 1968:378-380).

Todo acto de comunicacion de masas puede descomponerse en
cinco elementos: comunicadores que trasmiten un mensaje por
intermedio de un canal a un auditoric con algin tipo de efecto. La
definicion de comunicacién de masas alude solo a los primeros
cuatro elementos; sin embargo, sus efectos son los que atanen hoy
a la mayor parte de los habitantes del globo.

El esquema siguiente ayudara a comprender los tres tipos
principales de comunicacion: interpersonal, intermedia y de masas,
asi como sus relaciones. No todas las caracteristicas estan ne-
cesariamente presentes siempre ni son exclusivas, pero suelen
presentarse tal cual se lo senala.
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17 MEDIOS MASIVOS

(MASS MEDIA)

La expresion “medios masivos” a menudo se aplica a los
dispositivos técnicos por intermedio de los cuales tiene lugar la
comunicaciébn de masas. Desde tal punto de vista, puede
considerarse que los medios masivos incluyen:

1. Medios impresos: periddicos, revistas, libros, folletos,
circulares para correo directo, carteles, escritura en el cielo y
cualquier otro dispositivo técnico que lleve un mensaje a las masas
apelando al sentido de la vista.

2. Medios electrénicos: a) programas de radio y grabaciones de
audio que apelan al sentido del oido, b) programas de television,
peliculas y grabaciones en video que apelan tanto al sentido del
oido como al de la vista.

Puede concebirse que un medio masivo actile en uno de los tres
niveles siguientes en cuanto a su efecto sobre la sociedad de masas.
Por ejemplo: en los Estados Unidos, los cuatro medios masivos
principales —peribédicos, revistas, radio y television— estan en el
primer nivel.

En el segundo nivel, o intermedio, se hallan los libros y las
peliculas. En un tiempo, ambos fueron fuerzas principales en la
sociedad norteamericana; si bien tienen todavia gran efecto, es
probable que no influyan sobre un porcentaje tan alto de la
sociedad como ocurria en décadas pasadas.

9 | Canales formales de comunicacion. 16 | Comunicacién de masas. 21 |
Noticia. 26 | Propaganda. 30 | Exposicion/Percepcion/Retencion selectivas.

41 | Teorias sobre la prensa.
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